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SAP-Standard zur Instandhaltung

in 30 Tagen einsatzfahig

Wer Instandhaltung auf Zuruf bewaltigen muss, winscht sich eine
unkomplizierte Software zur Planung und Abwicklung von ReparaturmaBBnahmen.
Dass ein groBBes deutsches Softwareunternehmen ein schlankes System anbietet,

das gleichzeitig schnell einzufihren ist, wissen die wenigsten.
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nstandhaltung bedeutet im Mittelstand oft

Hilfe auf Zuruf: Stérungen werden per Te-

lefon, E-Mail, Fax oder personlich gemel-
det und eine Reparatur angefordert. Das
Instandhaltungsteam rotiert und arbeitet die
Auftrage nach dem Prinzip ab: Wer am lau-
testen ruft, dem wird als Erstem geholfen.
Die Wartungsplanung selbst erfolgt mittels
eines riesigen Papierausdrucks an der Wand.
Die Pléne liegen als Textdokumente verstreut
auf Laufwerken, dokumentiert wird auf Kar-
teikarten und Listen. Bei dieser Arbeitswei-
se wird irgendwann der Ruf nach einem

Sigurd Téuber ist Projektleiter fiir Instandhaltungs-
und Produktionsmanagementsysteme der Salt Solu-
tions GmbH in 97080 Wiirzburg; weitere Informati-
onen: (09 31) 4 60 86-24 27, joern.ballhaus@salt-
solutions.de

Instandhaltungsinstrument laut. Das Markt-
angebot dazu ist zwar grof3, aber intranspa-
rent. Der Funktionsumfang und die Kosten
konnen nur schwer verglichen werden, die
Auswahl eines geeigneten Instruments kostet
Zeit und Geld - Dinge, die eine Instandhal-
tungsabteilung meist nicht hat.

Standard-SAP-Modul kennt alle
Geschéftsprozesse der Instandhaltung

Wohl dem, der SAP im Einsatz hat: Im Stan-
dardauslieferungsumfang des SAP-ERP
(Enterprise Resource Planning) ist ein Mo-
dul namens EAM (Enterprise Asset Manage-
ment, frither PM fir Plant Maintenance)
enthalten. Oft wird es nicht genutzt — nicht
zuletzt deswegen, weil niemand weif3, dass
es keine zusitzlichen Lizenzkosten verur-
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In vielen mittelstandischen Unternehmen rotiert das Instandhaltungsteam und bearbeitet die
Auftrage nach dem Prinzip: Wer am lautesten ruft, dem wird geholfen.
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sacht. Zudem haben viele Nutzer im Kopf,
dass eine SAP-Einfiihrung langwierig, mith-
sam und teuer werden kann. Dabei kennt
SAP-EAM alle erdenklichen Geschiftspro-
zesse in der Instandhaltung. Vom einfachen
Meldewesen iiber die Auftragsabwicklung
bis zur komplexen Wartungsplanung unter
Einbeziehung verschiedener Faktoren. Die
Fremdabwicklung ist genauso Bestandteil
wie die Planung und Erfassung von Personal-
und Materialkosten. So konnen bereits mit
wenig Einfithrungsaufwand das Meldewesen
und die Auftragsabwicklung genutzt werden,
was zu einer Beendigung der Anruf- und
Zurufkultur bei Storungen fiihrt. Alle Mel-
dungen werden elektronisch erfasst und in
der Meldeliste des zustindigen Instandhal-
ters angezeigt. Dabei kann dann priorisiert
und entschieden werden, wer wann welche
Reparaturen durchfiithrt. Nutzt man Instand-
haltungsauftrige, konnen auch noch Mate-
rial- und Personalkosten geplant und riick-
gemeldet werden. Die Integration in andere
SAP-Module und somit in andere Unterneh-
mensbereiche ist damit gewdhrleistet.
Zusitzlich lasst sich die komplette War-
tungsplanung und -umsetzung im EAM
realisieren. Die Wartungspléne in Textform
werden als Arbeits- und Wartungsplane ins
EAM iibernommen und bilden die Grund-
lage fiir die automatische Terminierung und
Auftragsgenerierung. Das SAP-Standard-
Listensystem bietet viele Auswertemdoglich-
keiten, sodass simtliche Meldungen, Repa-
raturen und Wartungen jederzeit transparent
sind. Damit SAP-EAM moglichst frithzeitig
Nutzen bringt und keine langen unproduk-
tiven Vorphasen benétigt, wird das Modul
schrittweise eingefiithrt. Da die Instandhal-
tungsablaufe in den meisten Unternehmen
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sehr dhnlich sind, eriibrigt es sich, umfang-
reiche Anforderungsspezifikationen zu er-
stellen. Man nutzt zuerst die Standardfunk-
tionalitaten, die jeder benotigt: Anlagen-
strukturierung, Meldewesen, Auftragsab-
wicklung und Wartungsplanung. Dazu
stimmt man als erstes die Strukturen der
Anlagen und Maschinen ab. Alle Wartungs-
objekte sollten so strukturiert werden, dass
der Instandhalter sich gut zurechtfindet. An-
schlieffend erfolgt sofort die Umsetzung der
Anlagenstrukturierung im EAM unter ,,Cus-
tomizing und Stammdatenanlage®

Verbesserungen aus dem operativen
Geschéft einflieBen lassen

Im néchsten Schritt wird das Meldewesen
genutzt. Man iiberlegt sich, welche Meldear-
ten benétigt werden und wer alles Meldun-
gen erzeugen und empfangen darf. In be-
stimmten Fillen geniigt der Einsatz des
Meldewesens, die Auftragsabwicklung wird
dann gar nicht benétigt. Wird aufgrund ei-
ner Kostenplanung und -erfassung, beispiels-
weise zur Zuordnung von Fertigungshilfs-
mitteln oder wegen Fremdvergabe von War-
tungen, die Auftragsabwicklung erforderlich,
so konnen wiahrend deren Einrichtung die
Anlagenstrukturierung und das Meldewesen
bereits genutzt werden. Mitarbeiter machen
sich mit dem System vertraut und die Lern-
kurve steigt steil an. In dieser Phase ist es
bereits moglich, Verbesserungen aus dem
operativen Geschift einfliefSen zu lassen.
Genauso wird der nichste Schritt ange-
gangen. Die bisher eingerichtete Funktiona-
litat wird genutzt, wihrend eine neue aufge-
setzt wird. Zum Beispiel die Wartungspla-

Bild: Salt Solutions

Da die Instandhaltungsablaufe in den meisten Unternehmen sowieso alle sehr &hnlich sind, er-
tibrigt es sich, umfangreiche Anforderungsspezifikationen zu erstellen.

nung: Sie bietet viele Funktionen und setzt
auf die Auftragsabwicklung auf. Dabei kon-
nen einfache oder aufeinander aufbauende
Titigkeiten geplant werden. Die Basis fir die
Hiufigkeit der Wartungen wird entweder
durch Zeitvorgaben gebildet, durch Zahler-
stinde und Messwerte oder durch Kombi-
nationen beider. Die Terminierungsparame-
ter ermdglichen das Beriicksichtigen ver-
schiedener Einflussgrofien wie Verschiebung
oder Vorverlegung und sind so in der Lage,
durch Automatismen den Instandhaltungs-
planer zu entlasten. Das Berichtswesen
schafft nicht nur klaren Blick in technischer
und organisatorischer Hinsicht, etwa auf die
Anzahl und Termine der Instandhaltungs-

mafSnahmen oder tiber beteiligte Personen
und Fremdfirmen, sondern auch in kauf-
ménnischer Sicht. So kénnen alle Kosten
geplant und nach der Instandhaltungsmaf3-
nahme erfasst werden. Ein Soll-Ist-Vergleich
ermdglicht das Aufdecken von Schwachstel-
len und die Einleitung von Gegenmafinah-
men. Schrittweise wird so ein Instandhal-
tungswesen aufgebaut, das alle Beteiligten
mitgestaltet und getestet haben und in das
sie ihre Anregungen und Vorstellungen ein-
flieen lassen konnten. Bis zur vollstindigen
Inbetriebnahme kénnen alle Mitarbeiter
auch ohne umfangreiche Schulung mit SAP-
EAM arbeiten. Damit ist die Akzeptanz von
Anfang an sichergestellt. MM
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