In-Memory: Da geht noch so viel mehr

Keine Datenbank, keine Speicher-Probleme:

Daten-Analyse fiir die Massen

Business Intelligence (BI) hat vielfach den Ruf, teuer, ineffektiv, iiberfrachtet und starr
zu sein. Doch es geht auch anders — zum Beispiel mit der In-Memory-Architektur von
QlikView, dem Analyse- und Reportingtool des international tatigen Bl-Anbieters
QlikTech.

Traditionelle BI-Systeme verlangen ihren Usern bzw. den [T-Abteilungen einiges ab: Es gibt
eine Vielzahl unterschiedlicher Module, die Lade- und Aggregationszeiten sind lang. Die
Komplexitat konventioneller OLAP-Systeme (Online Analytical Processing) zeigt sich auch
im sehr hohen Schulungsaufwand und langen Projektlaufzeiten.

Die traditionellen BI-Systeme wurden vor 25 Jahren entwickelt, als Speicher und Rechner
kapazitaten noch knapp waren. Dabei werden die Daten gefiltert, als vorab berechnete Tei-
le von Antworten, sogenannte Cubes, abgebildet und stehen dann spéter fir die Abfrage
bereit. Stellt man allerdings eine Frage, deren Antwort nicht vorab berechnet wurde, geht
man erst einmal ,, zurlick auf Los” und ein neuer Cube muss konfiguriert werden. Bei der
In-Memory-Technologie werden Uber ein Script alle verfigbaren Daten in den Hauptspei-
cher geladen. Und zwar unabhéngig davon, ob es sich um Daten aus ERP-Systemen wie
SAPR aus Manufacturing Execution Systemen (MES) oder um Web- und HTML:Files handelt.
Im Falle eines Rechnerabsturzes werden die physikalischen Dateien einfach erneut impor-
tiert. Kapazitatsprobleme gibt es Ubrigens auch seitens der Endgerate keine: Bereits ein
normaler 32 Bit-Laptop mit 4 GB Hauptspeicher bietet 75 Prozent seines RAM fur In-Me-
mory-Aufgaben an.

Freie Auswahl in Echtzeit

QlikView prasentiert seine Daten in Auswahllisten. Diese zeigen jeden Einzelwert des
Feldes, doppelte Werte werden nicht dargestellt. Bei Tabellen mit vielen Millionen oder
Milliarden Datensétzen setzt das erhebliche Kapazitdten frei. Ein weiterer wesentlicher
Unterschied zur Datenbank besteht darin, dass die Auswahllisten selbst steuern, welche
Daten ausgewahlt werden. Ein Beispiel: Sie haben Auswahllisten fir 200 Produkte und
finf Anlagen, auf denen diese Produkte gefertigt werden kénnen. Wenn nun eine Anlage
ausgewahlt wird, bietet QlikView nur die dort tatséachlich gefertigten Produkte zur weiteren
Auswahl an. Und wenn ein Produkt auswahlt wird, werden die Anlagen angezeigt, auf
denen dieses Produkt im betreffenden Zeitraum wirklich produziert wurde. QlikView fun-
giert also quasi als ,Verbindungswerkzeug’ das die Beziehungen zwischen den Daten in
Echtzeit erkennt, versteht und sichtbar macht. Und plétzlich ist Bl nicht mehr so gut wie
der aktuellste Cube der IT-Abteilung, sondern so gut, wie die Fragen, die gestellt werden.

Bel und unbel Unbel

Die bekannten Unbekannten sind der Wirkungsbereich herkémmlicher BI. Ihre Abfragen
kénnen uns bekannte Unbekannte aufzeigen — also allgemein verlassliche GroRen wie etwa
Stlickzahlen oder Qualitat nach Produkt. Allerdings: bei den unbekannten Unbekannten
mussen sie passen. Diese unbekannten Unbekannten sind das wahre Betatigungsfeld von
wirklich intelligenter Software. Eine Abfrage, die als Ergebnis eine Aufstellung liefert, in der
jedes auf einer bestimmten Anlage produzierte Produkt aufgefiihrt wird, ist Standard. Inte-
ressant kann es aber sein zu sehen, welche Maschinen ein Produkt nicht produziert haben,

obwohl sie dies konnten. QlikView zeigt stets beides leicht erkennbar an — welche Daten zu
den Auswahlkriterien passen und welche nicht.

Sekundenschnelle Analysen
Dadurch, dass bei QlikView alle Daten in einen Hauptspeicher geladen werden und die
verbundenen Daten schnell, live und in jedweder Kombination visualisiert werden kénnen,
liegt die ,Macht” der Analyse dort, wo sie hingehort: QlikView hat
es sich auf die Fahnen geschrieben, die Analysen in die Hande der
Fachanwender zu geben

—und nicht in die der IT-

Abteilung. Denn die Fachan-

wender sind es, die taglich

unternehmerische Entschei-

dungen treffen und schnell

reagieren mussen.

In-Memory vs. OLAP-Technologie

Hunderte von Anlagen und Prozessschritten, zehntausende von Auftragen und zig
Millionen von Prozess- und Qualitatsdaten — aus verschiedenen Datenquellen und
moglicherweise Uber Jahre historisiert: so sieht das typische Auswertungs-Szenario
in der Fertigung aus. Dazu kommt, dass die verschiedenen Abteilungen natlrlich
ihre speziellen Darstellungsformen uber alle Hierarchiestufen — vom Werker bis zum
Fabrikleiter — berlicksichtigt sehen wollen.

Die traditionelle Bl-Strategie setzt bei diesen Aufgabenstellungen auf den Einsatz
von Softwarewerkzeugen flr Online Analytical Processing (OLAP). ,,Im Endeffekt
sind aber solche OLAP-Analysen nichts anderes als im Vorhinein berechnete Sta-
tistiken. Man muss vorab bestimmen und antizipieren, welche Anfragen spater an
das System gestellt werden, was die Flexibilitat fur die Anwender stark einschrankt?
bringt Claudia Lang, Geschéftsbereichsleiterin fir Business Intelligence bei SALT
Solutions, die unbefriedigende Situation auf den Punkt. Allein das Extrahieren der
Daten aus den Vorsystemen und das Beftillen der OLAP-Wiirfel belege die Rechner
zum Teil stundenlang — Serverabstirze inklusive. Dariiber hinaus sei es schwer, den
Uberblick tiber die Vielzahl an Analyse- und Prasentationswiirfeln zu behalten: , Ge-
rade wegen unserer Erfahrung mit OLAP-Projekten war es uns wichtig, eine Losung
zu finden, die einfacher funktioniert. Dank der In-Memory-Technik und der intuitiven
Bedienbarkeit von QlikView kénnen wir unseren Kunden nun schnellere und agilere
Analyse-Losungen anbieten. GroRe Datenmengen jederzeit in Sekundenschnelle
nach flexiblen Fragestellungen analysieren zu kdnnen, erschlief3t vollig neue Opti-
mierungspotenziale in Produktion und Logistik.”



Sie interessiert dieses Thema?

Fordern Sie di
ie kostenlo
E-Mail ) sen Ausgaben d
S gn produktion @salt-solutions.d er SOLUTIONS an!
...oder Sie rufen uns einfach an: .de genugt ...

+49 (0) 8153 901 73-0 n

SR

-

k-4

&
. LeitartikeltP oduktion

tgiI‘t-,Business_lntelligence

g \
a terialﬂhs der.
a

y

[Marz 20101

Kennzahlen in der Fertigung

Produktion trifft Business Intelligence

n Comrolling,Verkaui und Marketing haben sich Busi- 9ung: Qualitatssicherund und Logistik naturgemafd von- detaillierten Sichten auf die Auftrage. Bel unvorhersehbaren
ness-lntelligence—Svsteme weitgehend durchgesetzt, einander ab. Auch sind Zielsetzungen haufig gegenléuhg‘. Ereignissen. wie zum Beispiel der Sperrung von Einzelteilen
um ur ische Entscheidungen zu unterstit- enger Femgungs(akt und kurze Durchlaufzeiten kdénnen oder Lveferausféllen, wird einé Analyse der Bes\andsrevch—
ten,Wertschiipfende Bereiche wie F igung und Lo- die Qualitat negativ peeinflussen Eine hohe Liefertreue weiten erforderlich
gistik hatten bisher dagegen wenig Nutzen von Busi- geht {iblicherweise mit erhohten Bestanden einher. Wer
ness Intelligence (BI). Diese Bestandsaufnahme zeigt den die Bestéande erhoht, um Auftragstermine besser ein- Fur den Abteilungsleiter des gesamten Produk\xonsberexchs
Fiihrungskriihen auf allen Ebenen in der Produktion, zuhalten, steigt neben den Lagerkosten auch das Risiko, sind tagliche, verdichtete KPI wie Stiickzahlen, Durchlauf-
welche Bl-Funktionen im SAP-Umield sie beim Errei- dass Material wegen technischer Anderungen nachgear zeiten, Umlautbestand {,work in process” oder einfach
chen ihrer Ziele unterstiitzen konnen. peitet oder verworfen werden muss, Die Sicht eines um- WIP) interessant, um die Leistung seines Bereiches zU €
fassenden Bl-Systems N der Produktion (muss daher von kennen. Dazu kommen Liefertreue bezvehur\gswevse'[er-
Ausgehend vom Dilemma, Kostensenkung bei gleichzei- den einzelnen Arbevtsvorg'angen is hin zum gesamten mineinhaltung als weitere wichtige Kennzahlen. Diese Ba-
\vgerVerbesserung der Kundenzumedenheh erreichen zU Auftrags- peziehungsweise Produktlebenszvkms alle Pers- sis-Kennzahlen \werden durch Plan- oder Zielwerte erganzt
mussen, spielen I der Produktion je nach Bereich verschie- pektiven stets aktuell pereitstellen, um so den optimalen und mit diesen in Beziehund gesetzt. Die |eistungsbezoge-
dene Kennzahlen (so genannte .Key Performance Indica- Arbeitspunkt" des Produktvonssystems 2u erreichen. nen Werte werden mit quaht'atsbezogenen kombiniert, um
tors” oder kurz KP) eine Rolle KP| spiegeln SO Maschinen- £y branchent\/plsche KPI wie Ausbeu\ean\exl (Yield), DPMO
und Anlagenauslasmng, Prozess- und Produktqualv(a’\ oder Transparenz in der Produktion (,defects per millon opporlunl(’les") oder Fehler pro 100 Tei-
Liefertreue und Bestande wider. In der Praxis ergibt sich Ein Betriebsleiter wird maschmenbezogene KP! beobach- lezu ermitteln. Top Fehlerlisten und Verlaufsdarsteﬂungen,
dabei allerdings oftein regelrechtes KennzahVengestmpp. ten und versuchen, die Auslastung 2u optimieren Dazu etwa zu Nacharbeitsaufwa'nden und prozess- oder quali-
So weichen die Prioritaten bei den einzelnen KP! in Ferti- bendtigt er die eingeplanten Auhvagsvethenfolgen mit tatsbedingtem Ausschuss, erganzen die reinen Basis-KPl.
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