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IT-Service
Betreuung über den gesamten Lebenszyklus

Wir wollen, dass Sie sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren können. 
Deshalb betreuen wir Ihre IT-Installationen über den gesamten Lebenszyklus 
hinweg – zugeschnitten auf Ihre Bedürfnisse. 

Sie definieren den Servicelevel, die Reaktionszeiten und die Zeitfenster. Wir 
warten nicht, bis Probleme auftreten, sondern betreiben aktives Systemma-
nagement. Dazu bringen wir Diagnosetools mit, kümmern uns um Software-
transporte und bauen für Sie Test- und Produktivsysteme bei uns im Hause auf. 

Unser Team bietet eine personifizierte und mit den Kundenspezifika vertraute 
Service-Line. Auf Wunsch kommen Mitarbeiter zu Vor-Ort-Terminen und in-
stallieren oder schulen. Wir bieten Unterstützung bei Inventuren, Migrationen, 
Reorganisation und First-Level-Support zu definierten Zeiten.

Erst wenn Ihre Systeme störungsfrei und mit hoher Performance arbeiten, 
lehnen wir uns zurück … und denken über weitere Verbesserungen nach. Wir 
bleiben im Gespräch mit Ihnen: Jährliche Workshops zeigen Entwicklungs-
potentiale auf, turnusmäßige Treffen behandeln operative Service-Themen.

g	 Performance-Analyse und Monitoring  
der Applikationen 

g	 Erkennung von Verbesserungspotenzialen 
und Umsetzung von Change-Requests

g	 Schulungen und Betriebsbegleitungen  
bei Umbaumaßnahmen

g	 Unterstützung bei Migrationen und Updates
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Logistik ist kein Hygienefaktor, sondern ein handfester Wettbewerbsvorteil. Wir 
verhelfen unseren Kunden zu optimierten Prozessen in der Produktion, in der 
Intralogistik und bei der Zusammenarbeit mit externen Kontraktdienstleistern. 
Unsere Kunden sind große Mittelständler und Konzerne aus der Fertigungs- und 
Prozessindustrie und aus dem Bereich Handel und Dienstleistungen. 

Unsere Zusammenarbeit ist auf Dauer ausgelegt. Viele unserer Kunden haben 
SALT Solutions als IT-Dienstleister gerufen und in der Zusammenarbeit uns zum 
strategischen Partner gemacht. Für sie entwerfen wir optimierte Geschäftspro-
zesse, entwickeln individuelle Subsysteme und passen diese in den vorhandenen 
Standard ein. Im First- und Second-Level-Support sorgen wir für den reibungs-
losen Betrieb und die Langlebigkeit der Logistikinvestionen.



Jörg Becker,
Leiter Prozessentwicklung und Planung Logistik, Adolf Würth GmbH & Co. KG:



SALT Solutions GmbH

Unternehmensbereich Logistik

Wörthstraße 15

D-97082 Würzburg

Telefon:	 + 49 . 931. 35 73-400

Fax:	 + 49 . 931. 35 73-409

logistik@salt-solutions.de

www.salt-solutions.de

Unternehmensbereich Automotive

Oberpfaffenhofen

Unternehmensbereich Handel

Düsseldorf und Dresden
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