Andreas Christoffel,
Geschaftsbereichsleiter Business Intelligence:



Retail Intelligence
Planning und Controlling im Verbund

Um den Erfolg im sich schnell wandelnden Geschaft mit modischer Ware si-
cherzustellen, ist die zeitnahe Verfligbarkeit aussagekréaftiger und verlasslicher
Kennzahlen unabdingbar. Die Auswertung von Tages- und Wochenzahlen
unterstitzt eine erfolgreiche In-Season-Steuerung, wahrend Monats- und
Quartalsanalysen die klinftigen Planungsprozesse absichern.

SALT Solutions bietet beides: Sichere Planungsprozesse und Losungen zum
Retail-Controlling. Auf den Handel abgestimmte Kennzahlensysteme und
vordefinierte Berichte helfen bei der zentralen Steuerung von Filialketten. Die
Analyse von Bestand, Absatz und Umsatz sind ebenso moglich wie Werbeer-
folgskontrolle, Kassenkontrolle oder Verbundkaufanalyse.

Getreu dem Motto ,,Gute Prognosen entstehen aus der genauen Kenntnis der
Vergangenheit” helfen wir mit handelsspezifischen Planungslésungen diese
exakten Prognosen zu erstellen. Unser Retail-Planning fihrt im Sinne einer
konfigurierbaren Workflow-Steuerung durch den gesamten Planungsprozess.

Optimalen Einblick und groBtmaogliche Trans-
parenz schaffen nur Controlling-Systeme, die
branchenbezogen entwickelt wurden.

Standardberichte miissen durch eine flexible
Analysemaéglichkeit erganzt werden. So kén-
nen veranderte Zahlen in den Berichten auch
erklart werden.

Analysen und Berichte miissen dort verfiig-
bar sein, wo sie auch gebraucht werden.
Web-Technologie und PDA-Anbindung bieten
eine Infrastruktur mit geringen Betriebskos-
ten und hoher Verfiigbarkeit.



Ausgefeilte Algorithmen zur Mengenfindung
im Rahmen der Kollektionserstellung
(Modul-Baustein-Konzept) bei minimalen
Ordermengen-Aufschlagen

Automatisierte Prozesse fiir Erstausstattung,
Nachsortierung, Umlagerung und Abschrif-
tenmanagement

Volistandige Unterstiitzung der Filialprozesse
einschlieBlich Mobilterminals und Kassen-
controlling

EDI-Kopplung zu Lieferanten und Concession-
Flachen, vorbereitete Schnittstellen zu Stan-
dard-POS-Systemen

Warenwirtschaftssystem alexa
Innovative Warensteuerung fiir den Modehandel

Neue Retail-Formate pragen die Entwicklung im Modehandel. Neben den tradi-
tionellen Handelsformen waéchst der Anteil vertikaler Konzepte sowie verschie-
dener Formen der Flachenbewirtschaftung. Allen gemeinsam ist ein Trend zur
Zentralisierung und Automatisierung der Warensteuerungsprozesse.

Mit dem Warenwirtschaftssystem alexa bietet SALT Solutions eine Komplett-
|6sung zur operativen Warensteuerung fir Retailunternehmen der Bereiche
Fashion und Lifestyle. Mit alexa werden — von der Flachen- Gber die Sortiments-
und Kollektionsstrukturplanung — die Kollektionen aus der Verkaufsflache heraus
entwickelt. Ausgehend von Planvorgaben steuert alexa die Sortimentierung und
Beschaffung bis hin zur taglichen operativen Warenversorgung. Im In-Season-
Management erfolgt auf der Basis von Renner-Penner-Analysen die gezielte
Nachsortierung der Verkaufsflachen.

Erfahrene Prozessberater von SALT Solutions entwickeln gemeinsam mit dem
Kunden detaillierte Einsatz- und Inbetriebnahmekonzepte. Ein konsequentes
Einflhrungsmanagement sichert kurze Projektlaufzeiten. Und ein erfahrenes
Serviceteam unterstUtzt die alexa-Kunden in der téglichen Prozessflhrung.
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Heiner Drathen,
Geschaftsbereichsleiter CRM:




Customer Relationship Management
Der treue Kunde

Streuwerbung erzielt immer geringere Responsequoten. Eingesetzte Marke-
tingbudgets leiden an immer geringerer Effizienz. Eine passgenaue Kundenan-
sprache hilft dies zu vermeiden. Die Basis ist in jedem Unternehmen vorhan-
den: Kundendaten und personalisierte Abverkaufe.

Wir transformieren Kundendaten in Wissen und sorgen damit fur effektive Ver-
kaufskommunikation mit der Mdglichkeit zum gezielten Cross- und Up-Selling.
Diese Moglichkeiten in Verkaufserfolge zu verwandeln, verlangt eine direkte
und zielgruppengenaue Kundenansprache.

Unsere Losungen unterstlitzen diesen integrativen Ansatz. Gezieltes Customer
Relationship Management und die Differenzierung durch konsequente Kunden-
orientierung sind fUr uns nicht nur Schlagworte, sondern geférderte Strategien.

Kundenanalysen zeigen signifikante Muster
in Kundenstruktur und Kaufverhalten und
decken so zusatzliche Verkaufschancen auf.

Automatisiertes Kampagenmanagement
schafft die notige Frequenz in der Kunden-
ansprache bei gleichzeitiger Entlastung
des Marketing-Teams.

Detaillierte Kundenprofile unterstiitzen
bei der individuellen Ansprache umsatz-
starker Kunden.
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Jede Branche hat lhre eigenen Gesetze und wird mit speziellen Herausforde-
rungen konfrontiert. Dienstleister missen die Sprache der Fachleute sprechen,
um eine Hilfe zu sein. Fir IT-Spezialisten bedeutet das: neueste Technologien
und moderne Programmiersprachen nltzen nichts ohne das Verstandnis vom
Geschaft und den Prozessen.

Wir gehen dauerhafte Partnerschaften ein und schaffen dadurch echte Identifi-
kation mit den komplexen BedUrfnissen unserer Kunden.

Unser Leistungsangebot ist breit und doch spezialisiert. Wir bieten die Optimie-
rung bestehender Geschéftsprozesse, die Implementierung neuer IT-Lésungen
und natdrlich deren kontinuierliche Weiterentwicklung.

Der innovative Einsatz von IT-Kompetenz, Branchenerfahrung und die Begeiste-
rungsfahigkeit unserer Mitarbeiter geben uns die Sicherheit, unserer Erfolgsverant-
wortung gegenlber unseren Kunden gerecht zu werden.
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Achim Fahrenkamp, Ges er und Mitinhaber von Porta,
eines der groRten Mobe ernehmen in Deutschland:
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SALT Solutions GmbH

Unternehmensbereich Handel
Hansaallee 201

D-40549 Diisseldorf

Telefon: +49.211.520236-0
Fax: +49.211.520236-709

Charlottenstrasse 34
D-01099 Dresden

Telefon: +49.351.806 04 -0
Fax: +49.351.806 04 - 20

handel@salt-solutions.de

www.salt-solutions.de

Unternehmensbereich Logistik
Wiirzburg

Unternehmensbereich Automotive
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